MARKTGEMEINDE MONDSEE

MARKTGEMEINDEAMT MONSEE
Marktplatz 14, 5310 Mondsee
Bezirk Vocklabruck, Oberdsterreich

Telefon: 06232/22 03-0
E-Mail; gemeinde@mondsee.ocoe.gv.at
Web: www.gemeinde-mondsee.at

UID-Nr.; ATU23466103
AZ:292

Bearbeiter/in: HH/ED
Telefon: 06232/22 03 - 21
Mondsee, Juli 2026

Liebe Eltern, liebe Schiilerinnen und Schiiler!

Um die Organisation der Schiilerausspeisung einfacher und komfortabler zu gestalten,
wird ab 14. September 2026 das internetbasierte Bestell- und Bezahlsystem ,mampf”
eingefiihrt. Uber dieses System konnen Sie die Essensbestellungen kiinftig bequem on-
line verwalten. Mit diesem Schreiben erhalten Sie alle wichtigen Informationen zur Re-
gistrierung und zur Nutzung des Systems.

So funktioniert das System:

e Jede Essensteilnehmerin bzw. jeder Essensteilnehmer erhélt ein personliches
Benutzerkonto.

« Die Bestellung sowie die Stornierung eines Mittagessens sind jeweils bis spétes-
tens 10:00 Uhr am Vortag moglich. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Essen als
verbindlich bestellt und wird verrechnet.

o Fiir Smartphones steht eine eigene mampf-App zur Verfiigung.

o Fiir die Essensausgabe wird ein Ausweis bendtigt. Kindergarten benétigen kei-
nen Ausweis. Bitte geben Sie Ihrem Kind diesen taglich zur Essensausgabe mit.
Die Kosten fiir die erstmalige Ausstellung betragen € 1,50. Bei Verlust wird fur die
Ausstellung eines Ersatzausweises eine Gebiihr von € 5,00 verrechnet.

» Die Bezahlung des Ausweises sowie der Mittagessen erfolgt bargeldlos durch
Uberweisung eines Guthabens auf das Benutzerkonto.

e Der Preis pro Mittagessen betragt derzeit € 4,50.

e Essensbestellungen sind nur bei ausreichendem Guthaben auf dem Benutzer-
konto méglich. Ist das Guthaben nicht ausreichend, kénnen keine weiteren Es-
sensbestellungen vorgenommen werden.
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o Sobald das Guthaben unter € 10,00 féllt, erhalten Sie automatisch eine Erinne-
rungs-E-Mail. Die fiir die Guthabeniiberweisung erforderliche Bankverbindung er-
halten Sie nach der Freischaltung Ihres Benutzerkontos.

Zeitraum Tatigkeit

ab 17.08.2026 Anmeldung im System
24.08.2026 bis 07.09.2026 Erste Guthabeniiberweisung

ab 14.09.2026 Erste Essensbestellungen maglich

Fiir die Anmeldung zur Schiilerausspeisung 6ffnen Sie bitte die Internetseite:
login.mampf1a.de/mondsee/

Wichtiger Hinweis:

Diese Internetadresse kann nicht iiber eine Suchmaschine (z. B. Google) aufgerufen
werden. Bitte geben Sie die Adresse direkt in die Adresszeile Ihres Internetbrowsers ein.
Registrierung in vier Schritten:

Schritt 1:

Wihlen Sie auf der Startseite den Menilpunkt ,Neu hier” und fiillen Sie das Online-For-
mular vollstandig aus.

Schritt 2
Sie erhalten anschlieRend eine E-Mail zur Bestatigung lhrer Registrierung. Bitte klicken
Sie den darin enthaltenen Link an, um die Registrierung abzuschlieBen.

Schritt 3

Nach erfolgreicher Registrierung wird lhr Benutzerkonto von der Verwaltung freigeschal-
tet. Nach der Freischaltung konnen Sie sich mit Inrem Benutzernamen (vorname.nach-
name) und |hrem selbst gewahiten Passwort anmelden, Ihr Guthaben aufladen und an-
schlieRend die gewiinschten Mittagessen online bestellen.

Schritt 4

Nach der Freischaltung kénnen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen (vorname.nach-
name) und |hrem selbst gewéhlten Passwort anmelden und Ihr Guthaben aufladen. An-
schlieRend kénnen Sie die gewiinschten Mittagessen bequem online bestellen.

Bitte registrieren Sie Ihr Kind rechtzeitig, damit eine Freischaltung und die erste Gutha-
beniiberweisung vor dem 14. September 2026 erfolgen konnen. Eine Teilnahme an der
Schiilerausspeisung ist erst nach erfolgter Registrierung, Freischaltung und ausrei-
chendem Guthaben moglich.

Seite 2 von 3

BANKVERBINDUNG: RAIFFEISENBANK MONDSEELAND
IBAN: AT39 3432 2000 0050 7400



MARKTGEMEINDE MONDSEE

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschliellich zum Zweck der Orga-
nisation und Abrechnung der Schiilerausspeisung sowie der Essensausgabe.

lhre Ansprechpartnerin fiir die Anmeldung und bei Fragen ab 17. August 2026 ist:

Name: EniDaxauer
Telefon; 06232 2203 DW 43

E-Mail: eni.daxauer@mondsee.ooe.gv.at

Mit freundlichen GriiRen
Marktgemeinde Mondsee
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